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	Управление качеством в школе

начинается с работы с человеком и,

прежде всего с учителем,

и заканчивается работой с кадрами,

повышением их профессионального уровня.

Других путей нет…

 Ю.А. Конаржевский

 Повестка дня:

1.Практическая работа в группах: продолжить высказывание

  Хорошее качество образования - это...
2. Качество образования – от идеи развития общеобразовательной школы до реальности  (директор школы Герасимова Н.М.)
3.Качество образования – залог успеха школы. (зам.директора по УВР Степнова Т.Н.)
4.Вопросы для обсуждения:

-Как повысить качество знаний учащихся 

-Личностно – ориентированное обучение 
- Работа по подготовке учащихся к ГИА .

-Использование  информационных технологий в целях повышения качества знаний учащихся. 

Цель: проанализировать деятельность школы по повышению качества знаний учащихся; побуждение учителей, учеников к активной деятельности по повышению качества образования и уровня знаний учащихся на всех ступенях образования.

Подготовительный этап: проведение анкетировования обучающихся, родителей; анализ результатов анкетирования. Административные контрольные работы по предметам, анализ результатов.

Качество образования – от идеи развития общеобразовательной школы до реальности
 Проблема управления качеством образования – одна из самых актуальных для любой школы, для каждого руководителя и учителя.

А само качество образования зависит непосредственно от нас с вами - от учителей.

Ежегодно на одном из педагогических советах нашей школы затрагивается тема, ключевым вопросом которой является именно разработка новых путей повышения качества образования.

Вопрос о качестве образовании, которое дает школа, был актуальным во все времена. В последние годы проблема обострилась, и тому есть несколько причин: 

1.Возникновение новых разнообразных систем ценностей на фоне прогрессирующей деидеологизации образования, кризиса прежних систем ценностей.

2.Последовательный и необратимый переход от единообразий учебных программ, учебников, учебных заведений к их разнообразию.

3.Усиление процесса регионализации образовательных систем; школьники в большем объёме, чем прежде, изучают историю и географию своей малой родины, национальную культуру и т.п.

4.В процессе формирования рынка образовательных продуктов и услуг утрачивается государственная монополия на принятие решений в сфере образования. Во многих регионах создаются свои программы, учебники, учебные планы, формы организации учебного процесса.

5.Разрушение единого образовательного пространства России вследствие названных причин.

Все эти явления неоднозначны и не  всегда дают гарантию повышения качества образования. Иногда происходит и наоборот.

Прежде чем начать обсуждение названной проблемы, дадим определение терминам «образование» и «качество образования». Это важно, так как даже словари дают разное толкование этих терминов. 
Последнее десятилетие стало для школьного образования периодом интенсивного поиска новых концептуальных идей, путей развития. В теории и на практике активно разрабатывались вопросы дифференциации и профилизации обучения, интеграции содержания образования, внедрялась идея гуманизации школьной жизни. Однако время и практика показали, что одну из этих и других идей, концепций нельзя рассматривать как главную, всеохватывающую из-за их направленности на совершенствование отдельных компонентов сложной системы школьного образования.

И чтобы сейчас не менялось, какие бы концепции не возникали, можно уверенно утверждать, что все больше специалистов принимает и активно поддерживает идею качества образования как ведущую и доминирующую. Этот термин широко используется в современном образовании, однако можно с полной уверенностью сказать, что сущность и значение этого понятия до конца не раскрыты ни наукой, ни практикой, ни администраторами от образования, ни нашей педагогической общественностью.

Философский словарь дает такое толкование категории качества: «Качество есть существенная определенность предмета, в силу которой он является данным, а не иным предметом и отличается от других предметов. Качество предмета, как правило, не сводится к отдельным его свойствам. Оно связано с предметом как целым, охватывает его полностью и неотделимо от него. Поэтому понятие качества связывается с бытием предмета. Предмет не может, оставаясь самим собой, потерять свое качество».

В последнее десятилетие аналитики образования слово "качество" повторяют чаще других слов. Отслеживание качества необходимо для сохранения образовательными учреждениями основных ценностей и идеалов образования: свободного поиска истины и бескорыстного распространения знаний.

Вопросом качества занимаются многие. В Европе создана комиссия по академической оценке качества образования, проходят конференции, в России состоялось 6 симпозиумов по квалиметрии человека и образования. Однако приходится признать, что, несмотря на это, концепция качества образования только складывается: определяются подходы, формируются показатели, аспекты качества, ставится вопрос о критериях.

Концепция качества образования станет действующей концепцией только после многократного нашего обсуждения в коллективе, будучи понятой и принятой всеми участниками образовательного процесса.

Качеством занимались всегда. В этом нет ничего нового, появилось лишь новое модное слово. Однако, образование меняется, и поэтому появляется необходимость постоянного переосмысления ценностей и целей в новом контексте.

Качественным можно считать образование, если определенные достижения имеют не только и учащиеся, но и преподаватели как участники образовательного процесса.

Повышение качества образования – одна из основных задач, декларируемых Концепцией модернизации российского образования на период до 2010 года. В качестве условий достижения «нового современного качества дошкольного, общего и профессионального образования» определены:

· введение в действие государственных образовательных стандартов и вариативного базисного учебного плана, позволяющего учитывать особенности регионов и вариативность общеобразовательных учреждений; 

· оптимизация учебной, психологической и физической нагрузки учащихся, проведение в образовательных учреждениях работы, направленной на сохранение и укрепление здоровья обучающихся; 

· обеспечение дифференциации и индивидуализации обучения; 

· более полное использование нравственного потенциала искусства как средства духовного развития личности; 

· введение профильного обучения в старшей школе; 

· усиление роли дисциплин, обеспечивающих социализацию учащихся; 

· обеспечение знания выпускниками средней школы иностранного языка на уровне функциональной грамотности; 

· развитие дистанционного образования; 

· государственная поддержка школ для одаренных детей; 

· создание эффективной государственно-общественной системы экспертизы и контроля качества учебной литературы; 

· создание государственной системы оценки качества образования и др. 

 Несомненно, школа главным образом призвана формировать интеллектуальную сторону школьника. Поэтому в первую оче​редь диагностируется качество образования школьников. Качест​во образования в узком смысле состоит из 5 составляющих: 

• качество обученности школьников по образовательным областям; 

• качество сформированности общеучебных умений школь​ников (умение работать с учебником, текстом, составить план, умение анализировать, делать вывод и т. п.);
• качество воспитанности школьников (отслеживается по спе​циальным методикам); 

• качество развития личности школьников (эмоциональность, воля, познавательный интерес, мотивация и т. д.); 

• качество социальной адаптации (способность найти свою «нишу» в обществе). 

Качество образования есть качество не только конечных ре​зультатов, то есть качества обученности школьников, но и всех процессов, влияющих на конечный результат. Поэтому в обоб​щенном виде качество образования можно представить в виде схемы: 

· качество образованности школьников; 

· качество выполнения государственного стандарта; 

· качество реализации образовательного процесса педагогами; 

· качество управленческой деятельности администрации ОУ; 

· качество выполнения социального заказа.

Качество образования – залог успеха школы .
Зам.директора по УВР -качество обученности школьников ; 
 качество сформированности общеучебных умений школь​ников ;
 качество социальной адаптации. 
Одной из основных задач мы определяли:
   Создание условий для повышения качества образования через 
-совершенствование механизмов повышения мотивации учащихся к учебной деятельности;
-формирование у учащихся ключевых компетенций в процессе овладения универсальными учебными действиями;
-развитие внутришкольной системы оценки качества образования, сопоставления реальных достигаемых образовательных результатов с требованиями ФГОС, социальным и личностным ожиданиям потребителей образовательных услуг.

Подробный анализ деятельности школы в этом направлении был представлен на первом заседании педагогического совета. 

Выделим основные моменты и высветим проблемы.
 Качество знаний по школе имеет положительную динамику, но в 4,6,7,8,9 классах ( по итогам 2013-2014 уч.года) ниже общешкольного показателя.
Наблюдается снижение числа отличников.

 Снизилось качество знаний по отдельным предметам - математика, химия по сравнению с 2012-2013 уч.годом.
Снизился средний балл по немецкому языку, литературе.

Уменьшается количество призеров и победителей муниципального этапа Всероссийской олимпиады школьников. Нет призеров  в течение последних 6 лет по математике, 4  лет по физике, 2 лет по географии.
66,6% выпускников начальной школы выполняют технику чтения.

Средний балл на ЕГЭ ниже среднего по району по 2 предметам из 7 (русский язык и физика).

Соответствие экзаменационной оценки годовой на ГИА в 9 классе от 0% по биологии до 71,5% по химии.

Из 9 выпускников 11 класса 5 поступили в ВУЗы ( бюджет), 3 в средние специальные учебные заведения (2-бюджет,1- -коммерция). 77% выпускников избрали учебные заведения в соответствии с профилем обучения в старшей школе, это на 11,1% выше показателя 2012-2013 уч.года.
Результаты входных контрольных работ в 5-6 классах:

класс

предмет

«5»

«4»

«3»

«2»
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%качество

5

математика

1

2

3

-

100

50

5

Русский язык

-

1

2

2(Иконников,Воробьев)

60

20

6

математика

-
3
1
1(Токарев)
80
60
6

Русский язык

-

2

3

-

100

40

66,6% учащихся 5 класса выполняют технику чтения ,  недостаточно хорошо читают  2 учащихся 6 класса ( Ермаков, Токарев)
Учащиеся 11 класс приняли участие  в апробации  КИМов  ЕГЭ по математике  базового уровня, из 20 максимальных баллов  получили от 10( Макашев) до 15 (Бардин) и 16 (Малин).  Всего 22 % выпускников 9 класса  справились с 1 работой из системы СтатГрад.
Результаты контрольных работ за 1 четверть
класс

предмет

«5»

«4»

«3»

«2»
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2
математика
4
2
3
-
100
66,6
2
Русский яз.
1
5
3
-
100
66,6
3
математика
1
4
2
-
100
71,4
3
Русский яз
1
5
1
-
100
85,7
4
математика
-
1
1
2(Сайидов,Устьянцева
50
25
4
Русский яз
-
1
1
1(Сайидов)
66,6
33,3
7
математика
-
1
4
-
100
20
7
Русский яз
-
2
3
1(Павлова)
83,3
33,3
8
математика
-
-
2
1(Гумельник)
66,6
0
8
Русский яз
-
1
1
1(Гумельник)
66,6
33,3
Учащиеся 4 и 7 классов показали значительно      хуже  результаты по сравнению с предыдущим годом обучения.
У значительной части учащихся не в полной мере сформированы общеучебные навыки и умения ( работа с картами,схемами,  и т.д.). Формирование метапредметных УУД - важная проблема, которую необходимо решать на каждом уроке.
Среди учащихся и родителей нашей школы было проведено анкетирование. Данные анкетирования показали следующее.

Вопрос. Хорошее качество образования - это...
Для учащихся хорошее качество образования связано, в первую очередь:

· с хорошими знаниями по всем предметам, когда по окончании школы ученик без проблем может поступить в ВУЗ; 

· с возможностями в будущем достигнуть успехов в карьере, достигнуть цели, поставленной в жизни; 

· с дополнительным знанием, обучением, пониманием предметов; 

· с возможностями получения качественных, разносторонних знаний для поступления в ВУЗ; 

· с глубокими прочными знаниями по всем предметам. 

Для родителей:
· с получением знаний, умений и навыков, которые позволяют выпускнику школы найти свое место в жизни, добиться уважения окружающих его людей; 

· со знанием предметов, с хорошим оснащением школы, с профессионализмом педагогов; 

· с умением учащихся применить полученные знания в жизни; с умением педагога увлечь детей своим предметом. 

Для учителей ( итог работы в группах)
· с умением подготовить школьника в ВУЗ, глубоким раскрытием наиболее интересных вопросов науки, подготовкой ученика не только умственно, но и нравственно (морально); 

· с умением ученика самостоятельно мыслить, анализировать и самостоятельно работать; 

· со школой, которая учитывает индивидуальные особенности школьника, способности и потребности детей; где учителя придерживаются гуманистического принципа воспитания, где есть творческие педагоги и мудрое руководство; 

· с профессиональной позицией и самоощущением учителя, когда он четко представляет свои цели, знает  как их достичь и чувствует душевный комфорт. 

В высказываниях учащихся чаще звучат ближайшие жизненные задачи - получение профессионального образования, в высказываниях родителей - успешное профессиональное самоопределение учащихся и достижение поставленных целей, в высказываниях учителей - гуманистические принципы воспитания, индивидуальный подход к детям, реализацию творческого потенциала учителя.

Современный ученый педагог Марк Поташник определяет “ Качество образования – это соотношение цели и результата, мера достижения целей (результата), притом, что цели заданы только оперативно, прогнозированы в зоне потенциального развития школьника. При этом результаты образования обязательно должны включать в себя оценку того, какой ценой (ценой потерь и затрат) эти результаты достигнуты”.

Как же повысить качество образования?
Качество образовательного процесса синтезируется из следующих качеств:
· качества образовательной программы; 

· качества потенциала педагогического состава, задействованного в образовательном процессе; 

· качества потенциала обучающихся; 

· качества средств образовательного процесса (материально-технической, лабораторно-экспериментальной базы, учебно-методического обеспечения и др.); 

· качества образовательных технологий; 

· качества управления образовательными системами и процессами (управленческих технологий в образовании). 

Каждый педагог должен понимать ту роль, которую он может сыграть в формировании личности ученика, личности информационной цивилизации. Педагог должен быть готов использовать средства информатизации и информационные технологии в обучении, в воспитании и развитии своих учеников. Чтобы формировать информационную культуру у учащихся, учитель и сам должен обладать такой культурой. Одна из главных задач школьного образования сегодня — подготовить учащегося к быстрому восприятию и обработке больших объемов информации, вооружить его современными средствами и технологиями работы, сформировать у него информационную культуру.  Каждый педагог должен понимать ту роль, которую он может сыграть в формировании личности ученика, личности информационной цивилизации. Педагог должен быть готов использовать средства информатизации и информационные технологии в обучении, в воспитании и развитии своих учеников. Чтобы формировать информационную культуру у учащихся, учитель и сам должен обладать такой культурой. 
Решение заседания педагогического совета :
Определить приоритетные направления работы школы
1. Усиление личностной направленности образования (новые технологии).
2. Обновление содержания образования (через ведение элективных курсов и предметов) 
5. Считать результатом труда учителя с точки зрения качества образования:

· итоговую успеваемость: абсолютную и качественную; результаты ЕГЭ, 

· результаты итоговых и переводных экзаменов, 

· результаты административных контрольных работ; 

· высокий уровень независимых диагностик;
· сохранность здоровья учащихся; 

· уровень воспитанности ученика; 

· сформированность классного коллектива; 

· сформированность гражданской зрелости учащихся; 

· развитие интеллектуальных способностей учащихся; 

· умение учащихся самостоятельно добывать и пользоваться полученными знаниями; 

· результаты поступления в ВУЗы; 

· результативность сотрудничества с родителями; 

· наличие психологического комфорта в классе; 

· толерантность; 

· применение инновационных образовательных технологий; 

· участие в конкурсах профессионального мастерства; 

· участие в методической работе как инициатор; 

· работа с «одаренными детьми». 
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